enfoxx® DQM-Service

Entlastung fur lhre Know-How-Trager

EMAGIARX

Konstant hohe Datenqualitét trotz personeller Engpéisse!

Aufgrund sich stéindig éindemder Umweltbedingungen kann
eine konstant hohe Datenqualitét nur durch eine regelméBige
Uberprifung sowohl der Daten als auch der angewandten
Prifkriterien sichergestellt werden. Insbesondere fir letzteres
ist Wissen aus verschiedenen Themengebieten (zB. Gber Ge-
setze, Prozesse, Systeme) notwendig. Diese Uberprifung kann
deshalb oft nur durch Leistungstréiger in Engpasspositionen
ausgefihrt werden.

Mit enfoxx DQM-Senvice sichern Sie eine konstant hohe Da-

tenqualitét trotz bereits voll ausgelasteter Know-How-Tréger.
Unsere hochqualifizieten Mitarbeiter tbernehmen in regel-

Noftfallservice fur Unvorhersehbares!

maBigen Absténden bei lhnen vor Ort alle notwendigen
Prifaufgaben. Abhéngig von lhren Winschen beinhaltet
unser Service die Uberprifung der Vorgaben, Regularien
und Richtlinien in lhrem Datenbestand, die Dokumentation
und Darstellung der Prisfergebnisse sowie deren Zufihrung
zur Bearbeitung.

Aktualisierungen, Anpassungen und Erweiterungen der
Prufkriterien, die durch Releasewechsel oder Anderungen
der Organisationsrichtlinien beziehungsweise gesetzliche
Anforderungen notwendig geworden sind, werden direkt
implementiert.

Neben den regelméBigen Besuchen stehen Ihnen im
Rahmen von enfoxx DQM-Service unsere Auswertungsspe-
zialisten jederzeit innerhalb von vier Werkiagen zu einem
ginstigen, vorab vereinbarten Tagessatz zur Verfigung.

Eine unvorhergesehene Belastung lhrer Know-How-Tréiger
durch plstzlich notwendige, zeitkriische Auswertungen wird
dadurch vermieden.
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Dienstleistungen
e Erarbeitung neuer Regeln
e Anpassung von Regeln
e Umsefzung von Regeln
e Durchfuhren der Datenversorgung
e Aktualisieren der Datenversorgung
e Durchfihrung von Priflaufen
e Erstellen von Statistiken, Datenqualitéitsanalysen
e Erstellen von Prifberichten
e Ubergabe von Prifmeldungen zur Bearbeitung
e Durchfishren von enfoxx-Aktualisierungen
e Einrichten neuer Standard-Regelwerke
e Betreuung bei Massenénderungen
e Erstellen von Daten fir Massenénderungen

o Unterstitzung beim Release-Wechsel

Rollen gemaB SVN-Prozess DQM

Es werden im wesentlichen folgende Rollen des
Datenqualitdtsmanagements abgedeckt:

e Prifregelautor

e Datenqualitatsprifer

LEISTUNGSMERKMALE

lhr Nutzen im Uberblick

e Zuverlgssige Daten ohne zuséitzliche Belastung
lhrer Leistungstréger

e Optimale Nutzung von enfoxx und dem darin
enthaltenen Wissen

e Konsequentes und nachhaltiges
Datenqualitdismanagement

Voraussefzungen

e Ansprechpartner fur die Koordination
(Datenqualitétsmanager)

e Ansprechpartner IT (fur Software-Updates)
o Produkfive enfoxx-Installation

e Bestehender Wartungsvertrag (fur Updates)
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